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 متتتت  عتتتت د ستتتتع   الاجتماعيتتتتة  التوقعتتتتا  في والتغتتتتّ   الستتتتر عة التكنولوجيتتتتة التطتتتتو ا  بستتتت   الحاضتتتتر  الوقتتتت  في

 هته . والمتواط  المؤسستا  بين إلكترونية اتصال قنوا  إنشاء إلى الوطنية  البرلمانا  ذلك في بما ال ولة  مؤسسا 
  .بولن ا في أ ضا   جا  ة العملية

 



5/2 

 ترجمة الأمانة العامة للاتحاد البرلماني العربي
 
 

 الاتصتال تحستين أجت  مت  المعلومتا  تكنولوجيتا وظتاف  توستي إلى  ال ولنت   الشتيو  مجلت  ستع  سنوا   لع ةو 
  لتكتو  ست اقة الجهتا  المعنيتة وتمكتين الأول  المقتا  في المعلوما   توافر بزيادة الأمر  تعلق. ومؤسستنا المواط  بين
  .الثاني المقا  في

 

 التشتر عية العمليتةحتول  المعرفتة علت  الحصتول في  رغ تو  الته   المتواطنين جميت  فتن  الشتيو   مجل  نظر وجهة وم 
 ط يعيتين ا  أشخاصت  كونتوا أ  يمكت . الجها  المعنية م  هم المهكو ة العملية فيبفعالية  لمشا كةا أو المحفوظة المواد أو
   .الشيو  مجل  مستشا  ة في الصلة ذا  القانونية بالوح ة تتص  منظما  أو

 

  غتربتين ال ولنت  ين والمقيمتين في اجتا  بالم الاهتمتا  تشتم  التي بولن ا  جمهو  ة في الشيو  مجل  مهمة إلى وبالنظر
 جميت  في بولنت  ين متواطنين ليستوا إنهتم. الجهتا  المعنيتة مت  خاصتة مجموعتة هتم اجتا   في  عيشتو  اله    و المواطنف

 موضت  مفهت الجماعتا   هته  مث  م  منتظمة اتصالا  عل  يحافظ اله  الشيو   لمجل  بالنس ة ولك  الحالا  
   .ال ولن   وأصلهم للأمة بالانتماء شعو هم بس   خاص  قلق

 

 المتتواطنين متت  الاتصتتالا  متت  التعامتت  عتت  المؤسستتية الناحيتتة متت  المستتؤولة الشتتيو   مجلتت  مستشتتا  ة أنشتت   وقتت 
الموقتتتتتتتتت  ا لكتتتتتتتتتتروني  علتتتتتتتتت  المعلومتتتتتتتتتا  تكنولوجيتتتتتتتتتا ختتتتتتتت ما  متتتتتتتتت  عتتتتتتتتت دا    التتتتتتتته    عتتتتتتتتتتبرو  ك هتتتتتتتتتا  معننيتتتتتتتتتة

ww.senat.gov.pl 
 

 .ال صر ضعاف الأشخاص لاحتياجا  نشر  وطر قة المنشو  المحتوى التع  لا  عل  إلى ا شا ة تج   وهنا 
 

 وأصتحا  المؤسستة بتين التفتاعلا  أ ضتا   بت  فحست   التواصت  تت عم لا خاصتة  حلتول إع اد تم فق  ذلك  وم 
نظتتتا  " ذلتتتك في بمتتتا المغتربتتتين والمقيمتتتين في اجتتتا    ال ولنتتت  ين متتت  الاتصتتتالا : وهتتت . مجتتتالا  ثلاثتتتة في المصتتتلحة 
-1989 المحفوظتتا " أ شتتفة مشتترو  الالتماستتا   تقتت م المجتتال  هتتها في العامتتة اجتت ما  عقتتود لمتتن  التو  تت ا "
1991." 

 
 المغتربين والمقيمين في الخارج  البولنديين أجل من العاملة المنظمات مع التعامل. 1
 اجتا   في  عيشتو الته    بولنت   أصت  مت  الأشتخاص أو ال ولنت  ين فتن  الشتيو   مجل  نشاط م  المجال هها في
 الشتيو  مجلت  مت   تلقونت  اله  وال عم اجا   في ال ولن   المجتم  أنشطة فن  ذلك  وم . الجها  المعنية م  هم
 .الحكومية غ  المنظما  عبر الم  أ حيث م  تنفيه   تم

المغتربتين والمقيمتين  ال ولنت  ين لت عم مخصصتة ال ولتة موازنتة مت  أمتوال علت  بولنت ا جمهو  ة في الشيو  مجل  ويحص 
 تقتت م ولغتتر . المنطقتتة تلتتك في   اشتترها التتي العامتتة للمهتتا طتترا العتترو  ل مفتوحتتة دعتتوة ستتنويا   و تتنظم في اجتتا   
 عمليتتتة  ستتته هتتتها متتا و . باستتتتمرا  تطتتو ر  ويجتتتر  الوصتتتول متعتت د" مصتتت   المشتتتتريا " تط يتتق إنشتتتاء تم  العتترو 
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 وجعت  المناقصتين  وأمتوال وقت  تتوف  بالتتاي المستن ا   م  و قية نسخ تق م شرط ع  بالتنازل عر  المناقصا 
 هتها أ  فيت  شتك لا ممتاو . كفتاءة  أكثتر المناقصا  بفحص الصلة ذا  الشيو  مجل  مستشا  ة في المسؤولين عم 

 المصتلحة أصتحا  لصتاح أستر  بشتك  الأمتوال بصترف  ستم  بالتتايو المناقصتا    د استة وق  م   قل  الطل 
 .المجال هها في العامة المها  تكلي  عملية شفافية م   ز   فنن  ذلك  عل  وعلاوة. النهافيين

 

 بشتتك  اجتتا    فيتواجتت ة الم) الجهتتا  المعنيتتة متت  الفر تت ة المجموعتتة هتته  نظتتر وجهتتة متت  وممتتا  كتستت  أمميتتة مماثلتتة
 نشتتاط حتتول واستت  نطتتا  علتت  المعلومتتا  ت تتادل هتتو (جتت ا   بعيتت ة بلتت ا  في الأحيتتا  بعتت  فيو  دافتتم  أو مؤقتت 
 الرفيستتتتتتتتتتتتت  للموقتتتتتتتتتتتتت  الفرعيتتتتتتتتتتتتتة الصتتتتتتتتتتتتتفحا  علتتتتتتتتتتتتت  ينال ولنتتتتتتتتتتتتت   المغتر تتتتتتتتتتتتتن متتتتتتتتتتتتت  والتعتتتتتتتتتتتتتاو  الشتتتتتتتتتتتتتيو  مجلتتتتتتتتتتتتت 

http://www.senat.gov.pl ممثلتتتت  وزيا ا  التنفيتتتته  قيتتتت  المشتتتتروعا  عتتتت  معلومتتتتا  نشتتتترالمخصصتتتتة ل 
 .المغتربين والمقيمين في اجا   المنشو ة بال ولن  ين المتعلقة القانونية الأعمال إلى با ضافة الشيو   مجل 
 بالالتماسات يتعلق ما في المواطنين خدمة. 2
 اختصتتاص مت   تماشتت  تشتر عيا   اقتراحتتا   وتتضتم  متتواط    ضتعها وثيقتتة هتو الشتتيو  مجلت  إلى المقتت   الالتمتا  إ 

 .ج   ة لواف  س  أو النظامية القانونية اللواف  تع    أ  - ال افرة
 

 المجلتتتتة إلى الرجتتتتو ) إجتتتتراءا  د استتتتة الالتمتتتتا  2014 تمتتتتوزل  وليتتتتو 11 في الصتتتتاد  الالتماستتتتا  قتتتتانو  و تتتتنظم
. الشتيو  مجلت  وأنظمتة قواعت  مت  Xa والقستم( Dz. U. 2017 r. poz. 11230: للقتانو  ال ولن  تة
 تعتت    أو القتانو  صتتن  في الفعليتة بالمشتا كة للمتتواطنين  ستم  لأنتت  ك ت ة   أمميتة ولتت هتو عمتت  مؤسستا   الالتمتا 
. شخصتيا   تق يمت  أو ا لكتتروني البر ت  أو البر ت  العتاد  طر تق عت  الشيو  مجل  إلى التما  إ سال يمك و . العملية

 الالتماستتتا  قتتتانو  نتتتص فتتتن  الستتت    ولهتتتها. إلكتتتتروني شتتتك  في التماستتتا  لتتت  نا تقتتت  الجهتتتا  المعنيتتتة معظتتتم و 
 وهتو  فعلت  دعم م  ونموذ  شك  نموذج  ذلك في بما تما  لالا وتق م صياغة في  ساع  التفصيلية  والمعلوما 

 الموقتتتت  علتتت  متاحتتتة وهتتت  صتتتتحي   بشتتتك    عتتت اد المطلوبتتتة العناصتتتر إلى و شتتتت  الالتمتتتا  إعتتت اد في مفيتتت  أمتتتر
 معالجتتتة إجتتتراءا  أ  متتت  للت كتتت . http://www.senat.gov.pl/petycje الشتتتيو  لمجلتتت  ا لكتتتتروني
 للالتماستتتا  ووصتتت  قافمتتتة علتتت  ا  أ ضتتت ا لكتتتتروني وقتتت الم يحتتتتو و  لل مهتتتو   ومتاحتتتة شتتتفافة بالكامتتت  الالتمتتتا 
 الالتماستا  بهته  المتعلقتة الالتماستا  ولجنة القانو  وسيادة ا نسا  حقو  لجنة عم  توثيق  تم حين في المق مة 
 .الفي  و بث وعمليا  مختزلة تس يلا  شك  عل 

 

 مستشتتا  ة متت  كتت   قامتت  الالتماستتا   قتتانو  اعتمتتاد بعتت   2016 وعتتا  2015 عتتا  في أنتت  إلى ا شتتا ة تجتت  
حتول حملتة توعيتة  بإدا ة شتر كة  كمؤسستة  ا نستا   حقتو  مفتو  مكت  العامة  الشؤو  معه  الشيو   مجل 

 قتتتانو  بموجتتت  للمتتتواطنين المتاحتتتة با مكانيتتتا  المعرفتتتة نشتتتر هتتتو للحملتتتة الأول الهتتت ف كتتتا .  حقتتتك -الالتمتتتا 
 .القانو  هها بموج  الالتماسا  وفحص تق م م ادئ وق م . الالتماسا 

http://www.senat.gov.pl/petycje
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 استرشتاد   حتول  أدلتة عت  فضتلا  ( التق يميتة والعترو  والنشترا  المجلت ا ) المختلفتة المنشتو ا  تحميت  يمكت  حاليا  
 .الشيو  لمجل  ا لكتروني الموق  م  الالتماسا 

 

 جمهوريوووة رئووويس ومستشوووارية الشووويوخ مجلوووس لمستشوووارية الأرشووويف بمشووورو  المتعلقوووة المووووارد إلى الوصوووول -3
 "1991-1989 محفوظات" بولندا
 المجتمت  تا  تخ في لل حتث مصت  ا   تعتتبر والتي والتستعينيا  الثمانينيتا  مت  الوثافق جم  هو المشرو  هها م  اله ف

 .ا ص ا   قم  نظا  في للمواطنين متاحا   وجعل  الشيوع  النظا  م  التحر  أج  م  الكفاا أوقا  في ال ولن  
 

 أ  وشتتتتركافهم  المشتتترو  منفتتته  بتتتين للمعلومتتتا  فعّتتتال ت تتتادل ضتتتما  الضتتترو   متتت  المشتتترو   أهتتت اف لتحقيتتتق
 ناحيتة  هتم مت  الته   المتواطنين وكتهلك ا قليميتة والثقافتة التتا  خ ومراكز المتاح  المكت ا   بولن ا  في المحفوظا 
 .للاهتما  ث ةالم الموادتخز    أماك  ع  معلوما   ق مو  أخرى  ناحية وم  المشرو   م  مستفي و 

 

 عتتبر  الحتاي  الوقت  في. الصت د هتها في حقيقيتا   دعمتا   ا لكترونيتة والاتصتالا  المعلومتا  تكنولوجيا أدوا  وتوفر
 الموضتتوعا  حتتول الأفكتتا  لت تتادل ومنتتت ى اتصتتال  نمتتوذ  فو  تتة   ستتالة  تضتتم  التته  اجتتاص ا لكتتتروني الموقتت 
 .المشرو  في  ستخ   أساسيا   عنصرا   والتا  خ  بالأ شفة المتعلقة

 

 حتول تنظيمت   تتم. 2014 عتا  منته الحاي المخطط في www.archiwaprzelomu.pl الموق  تشغي  تم
 :ط قا  ثلاث

 وا د للمتتتت ل تتتتث الرقمتتتت با  تعلتتتتق متتتتا في والتقتتتت   النشتتتتاط عتتتت  معلومتتتتا  - والاتصتتتتالا  الأحتتتت اث - الأخ تتتتا  -
 الوطني  الصعي  عل  لن وا وا المؤتمرا  ع  ومعلوما 

 مت  الوثافق تخز   أماك ) الموا د توز   خر طة الاتصال  بيانا  المشرو   تشغي  طر قة ع  بيانا  - معلوما  -
  "(المشرو  شركاء" الت و   علامة) الشركاء ع  معلوما  أو( والتسعينا  الثمانينا 

 في بمتا الوثافتق  مت   قميتة نستخ شتك  في الموضتو   حست  مرت ة المشتركة الموا د - ا نترن  عبر للموا د كتالو   -
 .والمرفية الصوتية التس يلا و    المنشو ا   الملصقا   الفوتوغرافية الصو   الملفا  م  الوثافق ذلك

 

 متتتوفرة غتت ) Zeus بيتتانا  قاعتت ة: المعلومتتا  تكنولوجيتتا بأدا  وثيقتتا   ا  ا ت اطتت ا نترنتت  عتتبر المتتوا د كتتتالو    تترت ط
 الأختتت ة هتتته . Hermes الصتتتغ ة ال يتتتانا  وقاعتتت ة( الشتتتيو  مجلتتت  أ شتتتيفا  في فقتتتط وتستتتتخ   للمتتتواطنين 

 أو متوا د   بتصتني  المستتخ    قتو  قت  الكم يتوتر  علت  الأداة هته  تث يت  بم ترد. ب و   سو  للمستلمين متاحة
 أو  DVD قتتتتترص علتتتتت  حفظهتتتتتا أو وصتتتتت   تقتتتتت م أو  مستتتتتتن ا  ممستتتتتوحة ضتتتتتوفيا   إ فتتتتتا  أو تتتتتتهكا ا   أ 

USB  لمنفتتتته ( المستتتتتق   في متاحتتتتا   الالكتتتتترونييتتتتا  اج  كتتتتو  أ  نأمتتتت ) البر تتتت  طر تتتتق عتتتت  الأقتتتتراص إ ستتتتال ثم 
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 الو تت  موقتت  إلى وإ ستتالها Zeus بيتتانا  قاعتت ة إلى الطر قتتة بهتته  إعتت ادها  تتتم التتي المتتوا د تحميتت  ستتيتم. المشتترو 
 و د.الم بإع اد قا  اله  والشخص المانحة لل هة الكام  الاسم تحم  والي  الانترن  عل  الموا د كتالو   إلى

 

 لأصتتتتحا  يمكتتتت  ."التا يخيتتتتة المناقشتتتتة" تستتتتم  فرعيتتتتة صتتتتفحة علتتتت  الو تتتت  موقتتتت  يحتتتتتو  الأدوا   إلى با ضتتتتافة
 إضتتافة يمكت . الفرعيتة الصتتفحة تلتك علت  ذلتتك بعت  نشترها  تتتم التي وذكتريامم  ووصتتفهم  مقتالهم  تقت م المصتلحة
 .والتا  خ بالمحفوظا  تتعلق مناقشا  لعق  مقالة ك   إلى التعليقا 

 

 للمعلومتا  مصت  ا    كتو  متا غال تا   واله ) المتلق  م  التواص  في المستخ مة المعلوما  تكنولوجيا أدوا  وبفض 
 بعُتتت  لتتت " 1991-1989 محفوظتتا " مشتتترو  إطتتتا  في الشتتيو  مجلتتت  محفوظتتتا  نشتتاط فتتتن   (الوقتتت  نفتت  في

 الاستتنتا  يمكت  مستتخ    50000 مت   قتر  متا المشترو  موقت    قت  زا أنت الاعت ا  في الأخه م . فر   تفاعل 
 .فعالة المواطنين م  للتواص  المستخ مة المعلوما  تكنولوجيا أداة وأ   يحظ  بشع ية الموق  أ 

 

 ذلتتك في بمتتا المعلومتتا   إلى المتتواطنين وصتتول تيستت  زيادة علتت  بولنتت ا جمهو  تتة في الشتتيو  مجلتت  مستشتتا  ة تعمتت 
 في هامتا   عنصترا   للمتواطنين التعليمت  العتر  في التوست   عت . المجلت  في الجا  ة التشر عية بالعملية المتعلقة المعلوما 
 التحتيتتتتة ال نيتتتتة هيكلتتتتة إعتتتتادة عنتتتت  الاعت تتتتا  بعتتتتين الافتراضتتتتا  هتتتته  تؤختتتته ستتتتوف. المستتتتتق لية وخططنتتتتا نشتتتتاطنا

 .الم ني المجتم  في  نفص  لا كعنصر  الاجتماع  المال  أ  لزيادة الموق  وتوسي  علوما الم لتكنولوجيا
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Nowadays, due to fast technological developments and a change in social 
expectations, many state institutions, including national parliaments, seek to 
establish electronic communication channels between institutions and the citizen. 
This process is also going on in Poland.  
 
For several years, the Polish Senate has been expanding IT functionalities in order to 
improve the contact between the citizen and our institution. It is about increased 
availability of information, in the first place, and enabling stakeholders to be 
proactive, in the second place.  
 
From the Senate’s perspective, all citizens who wish to obtain knowledge of the 
legislative process, of archival materials or to actively participate in the said process 
are stakeholders. They can be natural persons or organisations that contact the 
relevant statutory unit of the Chancellery of the Senate.  
 
Considering the mission of the Senate of the Republic of Poland, which includes 
caring for the Polish Diaspora and Poles abroad, compatriots living abroad are a 
special group of stakeholders. They are not Polish citizens in all instances, but for the 
Senate, which maintains regular contacts with such groups, they are an object of 
particular concern, due to their sense of belonging to the nation and their Polish 
descent.  
  
The Chancellery of the Senate, which is institutionally responsible for handling 
contacts with citizens who are stakeholders, has prepared many IT facilities at the 
website www.senat.gov.pl. 
 
 Here, it is worth mentioning the adjustments of the published content and the way it 
is published to the needs of visually impaired persons.  
 
Nevertheless, particular solutions, which support not only communication but also 
interactions between the institution and the stakeholder, have been prepared in three 
fields. These are: contacts with the Polish Diaspora and Poles, including the 
“procurement generator” for awarding public service contracts in this area; 
submission of petitions; the archival project “Archives of 1989–1991”. 
 
 
1. Dealing with organisations working for the Polish Diaspora and Poles 
abroad 
 
In this field of the Senate’s activity, Poles or people of Polish descent living abroad are 
the stakeholders. However, activities of the Polish community abroad and the 
support they receive from the Senate are in principle carried out via NGOs.  
 
The Senate of the Republic of Poland holds funds from the state budget earmarked 
for supporting the Polish Diaspora and Poles abroad and annually organises an open 
call for tenders for the public tasks that it commissions in that area. For the purpose 
of submission of tenders, the multi-access application “procurement generator” has 
been created and is being developed all the time. It facilitates the tendering process 
by waiving the requirement to submit hard copies of documents, thus saving 
tenderers' time and money, and to make the work of the officials of the Chancellery of 
the Senate related to examination of tenders even more efficient. Undoubtedly, this 
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application shortens the time of examination of tenders and therefore allows for a 
faster disbursement of funds for the benefit of the final stakeholders. Moreover, it 
increases the transparency of the process of commissioning public tasks in that area. 
  
What is equally important from the point of view of this unique group of stakeholders 
(who live abroad, temporarily or permanently, sometimes in very distant countries) is 
the broad sharing of information on the activity of the Senate and cooperation with 
the Polish diaspora on dedicated sub-pages of the main site http://www.senat.gov.pl 
Information on projects under implementation, visits of the representatives of the 
Senate as well as legal acts concerning the Polish Diaspora and Poles abroad are 
published there.  
 
2. Serving citizens in relation to petitions 
A petition to the Senate is a document drawn up by a citizen, which contains a 
legislative proposal that is in line with the competence of the Chamber – i.e. to amend 
statutory legal regulations or enact new regulations.  
 
The procedure for petition examination is regulated by the Act on Petitions of 11 July 
2014 (reference of the Polish Journal of Laws: Dz. U. 2017 r., poz. 11230) and Section 
Xa of the Rules and Regulations of the Senate. Petition are a highly important 
institution, as they allow citizens to actually participate in law making or amending 
process. A petition to the Senate can be sent by post or e-mail or filed personally. 
Many of our stakeholders submit petitions in electronic form. For this reason, the text 
of the Act on Petitions and detailed information, which helps to draw up and submit a 
petition, including a sample form and a form with active support, which is helpful in 
drawing up one’s own petition and indicates the elements required to properly 
prepare a petition, are available on the website of the Senate at 
http://www.senat.gov.pl/petycje. To ensure that the entire petition processing 
procedure is transparent and available to the public, the website also contains a list 
and description of submitted petitions, whereas the work of the Human Rights, Rule 
of Law and Petitions Committee related to such petitions is documented in the form 
of stenographic records and video broadcasts.  
 
It is worth highlighting that in 2015 and 2016, after the adoption of the Act on 
Petitions, the Chancellery of the Senate, the Institute of Public Affairs and the Office 
of the Commissioner for Human Rights, as a partner institution, ran a social 
information and educational campaign PETITION – YOUR RIGHT. The first aim of 
the campaign was to spread knowledge of the possibilities provided to citizens by the 
Act on Petitions. The principles of submitting and examining petitions pursuant to 
the Act were presented.  
 
Currently, various publications (folders, leaflets and presentations) as well as guides 
to petitions can be downloaded from the website of the Senate. 
  
 
3. The access to resources related to the archival project of the 
Chancellery of the Senate and the Chancellery of the President of the 
Republic of Poland “Archives of 1989–1991”  
The goal of the project is to collect documents from the 1980s and 1990s which serve 
as a source for research on the history of the Polish society in the times of the fight to 
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break free from the communist regime and make them available to citizens in a 
digital version. 
 
 To achieve the goals of the project, it is essential to ensure an efficient exchange of 
information between the executors of the project and their partners, i.e. archives in 
Poland, libraries, museums, regional culture and history centres as well as citizens, 
who, on the one hand, are the recipients of the project and, on the other hand, 
provide information on places where interesting materials are stored.  
 
IT and electronic communication tools offered a real support in that regard. 
Currently, a special website including an instant messenger, a contact form, a forum 
for exchange of ideas on topics relative to archiving and history, is a key element used 
for the project.  
 
The website www.archiwaprzelomu.pl has been operated in the current layout since 
2014. It is organised around three layers:  
 
– news – Events and Communications – information on the activity and progress in 
relation to digitalisation of resources, information on conferences and nationwide 
seminars; 
 
– information – data on the mode of operation of the Project, contact data, map of 
resources distribution (places of storage of documents from the 1980s and 1990s) or 
information on the partners (tab “Project Partners”); 
 
– catalogue of on-line resources – shared resources arranged by topic, in the form of 
digital copies of documents, including documents from files, photographs, posters, 
leaflets, audio and video recordings. 
 
The catalogue of on-line resources is closely connected with two IT tools: the Zeus 
database (not available for citizens, used only in the Senate Archives) and the mini 
database Hermes. The latter is available to recipients based on a free license. Once 
this tool is installed on a computer drive, the user may catalogue his/her resources, 
any mementos, attach their scans, provide a description, save them on a DVD, USB 
stick and send the drive by post (we hope that an on-line option will be available in 
the future) to the executors of the project. Resources prepared in such a way will be 
uploaded to Zeus and sent to the website to the catalogue of on-line resources, 
marked with the full name of the donor and of the person who prepared the source.  
 
In addition to the tools, the website contains a subpage called “historical debate”. Any 
stakeholder can submit their own article, description, memories, which are then 
published on that subpage. Comments can be added to every article to hold 
discussions related to archives and history. 
 
Thanks to the IT tools used in communication with the recipient (who is often a 
source of information at the same time), the activity of the Senate Archives under the 
project “Archives of 1989–1991” has a unique, interactive dimension. Taking into 
account that the website of the project has been visited by nearly 50,000 users, it may 
be concluded that the website is popular, and the IT tool used to communicate with 
the citizens is efficient. 
 



 

 The Chancellery of the Senate of the Republic of Poland is working on further 
facilitating the access of citizens to information, including information on the 
legislative process taking place in the Chamber. The expansion of the educational 
offer for citizens is an important element of our activity and plans for the future. 
These assumptions will be taken into account when restructuring the IT 
infrastructure and expanding the website to increase social capital as an inseparable 
element of civil society. 

 


